COUNTY OF LoS ANGELES

Cusdad) (gl Andaliagy dalad) dauall 3 410 Public Health

daall Jgpua

£ Galall 1Y) B ymad cl Loyl g A 818N FRAN 5 « 3UAY b Bale) JeS g9 0
2020 s:is 12 dxedl) (e 13458 (5

rclaadll Al

Jeall Calia o 68 Ladie dalall Aaall 5 la) Le3das) Al Gilel jaY) a6 A 2 441 120/29/6
A_NIAJ\ uA :‘.G_,AM.I fubd\ M‘ B‘)\JJ JLEA}J

Y G g paedat g calaii maa il A3l ) ) &3:20/1/7
LOnila sall ) W e li il slae ddla) i 120/14/7

&) L1305 il gall al oY) and g dn ol dadae§ Ly Adlia) il slaa wi &5 :20/17/7
(Dia¥) Ol il il e

ul.\ﬂ:ud\ MJ\A.J\ dl.nc\}“ uauc.ﬁo.ﬁbl.\cw cM\aj\MUMﬂ\ a).\;jl_\u)c.l‘q s\_\l;*).‘\l;@_lu.u)h.\‘ UAJXA.:.LIAAUAML:J\M‘ DJ‘J“ELLU
OV Leaid aale) e 4381 gall a3l JaY) 5 ppeal ol lagy) s Al 38l 5 3oLl Ll ol

038 ol e Jand of — Ciany o)) - Sl ezl 381 pe ol 23V I cleld o 5 sl Clelaial) Cileld gy ) Al Gial) cliiey @kl e cany
Sl Janall Gl by cliiall e o) 51 038 (e JS) dauall J s ase rany (sin Ailia (3halial)

oSl il ) AL clasiu¥) (pal a5 Ul 5 Jlal) i 5 SR i sl s gandill g s o) il Sle 5 sl s 3 Ly - Ll el i
ALISH 5 Al dlead) Caliinls Anaall Sy el oy s Ailas

}jq);-_ Jtésmﬁ_’&%yju“u,m\);g;.\hjnygshgws}n ol Glaa s adies (Sllay el il Jladie s <l laad) (5 naal ran)
Sl aadly Jadall dga g a2 ;m\u;&.ﬁw‘){cBh}gﬁu\sh}‘j\:‘.ﬁ&y“‘)hﬂc‘gﬁ_d&sq»\.&{b)&&leﬁge;djbhgimdihﬁbm
Algadia pue gl A8 jila (3 e pladiul Qllahy ¥ Jeatie s A 7 jda s JAoe 4l

ALEY) 5 bl Cllensy Alall culd Agla) Y S 55 ) g Lol W cany
Gl g acthaddl o

AL 590 5

Dl Gl i glla

Aaladl Al cilibea

Aol ) Sllee

il cilalioa

sl G2

u.u}l;.\\wﬁ%@@jﬂﬁ\cﬁ}d\&cEJ\LY\wﬁb\ﬂshﬂu\):m}uu)huﬁywsmd\ [V «_\.m;.ae.uda LAJLAAL;)A@)A

Cld clali Y attea) 138 e § s o sl 6\ e J sl JUasily /hittp://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus e
c)\.c\ AAJAAX\ u\JL»JY\ iR & LA.\ dlall

ok Lo dmayall Al i
i sl Aaam Alea Jaad) (lSa il jlan s il (1)
gl e Ll Glaal Luls (2)
s sl ZadlSa ol Ll (3)
Dstaadls il sall o Jusl 5 (4)

APPENDIX P: Reopening Protocol for Hotels, Lodging and Short-Term Rentals Page 10of 7
7/17/2020 (Arabic)


http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/

3 M&J Lu M 3 K] ‘6”*‘ m‘m%’s_ COUNTY OF LOS ANGELES
sl ousl # Aalad) daualin i) C Public Health
Aaal) Jgpma Ll

Jgsall cleaall Y Jaladl J saa )l sl Sl (5)
8l ey N S g sl sk eliliing o g Lai dasaddl A 5l VL) 538 Aallan Cany

@) Bkl a3 Gui raida il Barina ()9S g oLia) A dall g Jparall Ll A1) aan DT AL Y o3a Lgdadi Al Ay il JleeY) anan Ao qung
_éJl@ﬂ\M\&G%aﬁge})ﬁ.ﬂ

rg e Jarl anl

sslidal) o)) gie

sl Jal B8 Jad uall) aal)

da gial) Aalucall oy pall ) BY) Alan) oo Al
sl

(BLadall o gadals La JS LA ) (il sal) daua laal Jand) (lSa cili jlan g il )

Al ALl J3ial) (e adee Cliald 5 aldl)l 43S (e JS 4 si o5 (L]

4 Ll Sy Jemy (A e e OV e G siba (il Jalsall 5 lale 650;5.301.‘;3 2 3 il dﬂji) slimaall cpils gall oSS o5y ()
Ol Laulial @l ) all 3A5Y dugall daall lard sl daall dle ) axie ae o gliie (of AdBlie agale Cany LS clld (Sl LS J 3l (1
dandl gl ) 52 52l

Jeaal) (s Jrng Lo Lgle J paaanl) Cada sall Gy 38 3 A sSall 5f Jaad) aalia lale 30851 Wi 3e 0 claslas mii o
il 525 A all O 5laY) ac s Al dpe el zal Lyl e 3dlay] Glesleall e g 3V a s dol) b elal Gl
G i) Sl (el J V1 ALtV 5l o gay (aida sall A sl Sl 5laY) G sis @b 3 Ly «COVID19 g Jleal)
N-62- sl jo¥) aSlall Y Gy COVID-19 = Jaal) ilia (il sl 5 Jlandl il ga% ) o 8 Cala sall 358y s ) oS
20
COVID-1 = Glhias adl | s a5 13) 5l oaa s 1530 13 Jaal) ) o 508ll pons cpila sall aan L3 5
il Jeay Las Lgale Jsmall ol sall 3oy 8 ) 4 sSad) 1 Jaall aalia Lale A1 5 5la ) cliliaiul (e ile sbeay Jlaad) 2535 o
COVID- ¢ Juanll by g2 5 A yall < 5lal) ac i ) Gue sSal) ol pall e dilia) e lae lail A0all Apalill (e Jgud J 300 A
Wl 3o 8 Cala pall (3 siin g Us 5 s (g pid odUlally (alall 51 et ) il Can gy il gall A yall ol SaY) (35 Glld 8 ey <19
N-62-20 il a¥) aSall 1Y Gy COVID-19 = danll dlia (sl 5l 5 Jlar) iliay 23

shdba 4l Jeall Calia i «COVID-19 (Ala) ae 38 55 Gl el apal 5l ¢ alag) il sall (e JIST 1 aaly Slaal of el e )
Jand) (S 8 ) gy (Al (il sl aas (e 558l (SN ool jasd) Gallay s J il agesdil J e (V) Alall O S 535 5
s1a) 5l (Al Jsaslh Gal s haall Guida sall qrand ¥ 5S 535 50 Gpenai o Jand O Jeal) aalia ddad e iny (@) Ay alall
.COVID-19 iail<al dudloa) ulai allaii 88 i) 5 o Janll lSa o dudlia) (i Vs @llia il 1Y) L paaisl COVID-19 ksl
) Jexl) (S 3 COVID-19 J dlsiny) J o dalall daall il ) gal

dasall 5] ) de seaall 028 (e ¢ 3LY) Jandl calia o oy (lsy 14 3538 JAA deadl 86 & ST 5l @V 3 paas il 6 ()
sl & dalall daial) 50 Taind Jaall o850 b de senad) 20a5 513 (213) 240-7821 51 (888) 397-3993481 e Aslall
O YA T 000 (et s 28 sally Lalad) AadlSall Hulaiy i) acall 5 o5 sandl dailSal Cilpa 55 calald ) aais Jadii Al Ao sanal)
slaidl Llaial a6 8 saclaall @V olay Gaiadll dalal) daall

oudiil) (8 G g Jasdl G geady pand sl ja) Sl gadll el O ing  Jaall dabiss ) Gails gall J s 8 (pidh gl (and oy [
ey s 14 AT 8 COVID-19 = ahba) Cisjae paddy Juail Lo cals sl S 1315 50 el 5 Aall g (uiiill & 4 gaua s
_GSM&SO\S\5!M\éy&ﬁ)\)ﬂ\&;)duﬂ;\ﬁ}%_dﬂéﬁﬂ\d}d}ﬁcwjdﬁ&t&\.‘aﬂ\aﬂc\).;}
4;}3\:;%.'9&ﬂ\éﬁﬁoigﬁ_?ﬂ\jdy\kfhgéﬂ\ww\gﬂ\ ;Lu-qu-wﬁ‘md@\eﬁﬂwmoﬁk}d\@é [ |
lagles | g8l Al il sall Ao oy a AV Jlail e )5S0 of Jaiaall e sl Jlail e 658 Ladie Jaall a5 I8 B V) apen

U0

APPENDIX P: Reopening Protocol for Hotels, Lodging and Short-Term Rentals Page 2 of 7
7/17/2020 (Arabic)


https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.labor.ca.gov/coronavirus2019/#chart
https://www.dol.gov/agencies/whd/pandemic/ffcra-employee-paid-leave
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
https://www.gov.ca.gov/wp-content/uploads/2020/05/5.6.20-EO-N-62-20-text.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidisolation/
http://publichealth.lacounty.gov/acd/ncorona2019/covidquarantine/
http://www.ph.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/GuidanceWorkplaceResponse.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/EmployeeScreening.pdf
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https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2-covid-19
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2-covid-19
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/docs/business/NoticeToCustomers.pdf
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https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/disinfecting-building-facility.html
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	بروتوكول إعادة فتح الفنادق، والشقق الفندقية والإيجارات قصيرة الأجل: الملحق ع
	ساري اعتبارًا من الجمعة 12 يونيو 2020
	(1) سياسات وممارسات مكان العمل لحماية صحة الموظفين
	(2) تدابير لضمان التباعد الجسدي
	(3) تدابير لضمان مكافحة العدوى
	(4) التواصل مع الموظفين والجمهور
	(5) تدابير لضمان الوصول العادل إلى الخدمات الحيوية.
	يجب معالجة هذه المجالات الرئيسية الخمسة بينما تقوم منشأتك بتطوير أي بروتوكولات لإعادة الفتح.
	يجب على جميع الأعمال التجارية التي تشملها هذه الإرشادات تنفيذ جميع التدابير المعمول بها المدرجة أدناه وتكون مستعدة لتوضيح سبب عدم تطبيق أي تدبير لم يتم تطبيقه على العمل التجاري.
	أ. سياسات وممارسات مكان العمل لحماية صحة الموظفين (يرجى اختيار كل ما ينطبق على المنشأة)

	 تم توجيه كل من يمكنه القيام بواجبات عمله من المنزل للقيام بذلك.
	 يتم تكليف الموظفين الضعفاء (أولئك الذين تزيد أعمارهم عن 65 عامًا، والحوامل والذين يعانون من حالات صحية مزمنة) بعمل يمكن القيام به من المنزل كلما أمكن ذلك، كما يجب عليهم مناقشة أي مخاوف مع مقدم الرعاية الصحية أو خدمات الصحة المهنية لاتخاذ القرارات ال...
	o تقديم معلومات عن مزايا الإجازة التي يرعاها صاحب العمل أو الحكومة التي قد يحق للموظف الحصول عليها مما يجعل من السهل مالياً البقاء في المنزل. يرجى الاطلاع على المعلومات الإضافية عن البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال عن COVID19...
	o تقديم معلومات عن مزايا الإجازة التي يرعاها صاحب العمل أو الحكومة التي قد يحق للموظف الحصول عليها مما يجعل من السهل مالياً البقاء في المنزل. يرجى الاطلاع على المعلومات الإضافية عن البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال عن COVID19...
	o تقديم معلومات عن مزايا الإجازة التي يرعاها صاحب العمل أو الحكومة التي قد يحق للموظف الحصول عليها مما يجعل من السهل مالياً البقاء في المنزل. يرجى الاطلاع على المعلومات الإضافية عن البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال عن COVID19...
	 تم إخبار جميع الموظفين بعدم القدوم إلى العمل إذا كانوا مرضى، أو إذا تعرضوا لشخص مصاب بـ COVID-1
	 يتم تزويد العمال بمعلومات عن استحقاقات الإجازة التي يرعاها صاحب العمل أو الحكومة التي قد يحق للموظف الحصول عليها مما يجعل البقاء في المنزل أسهل من الناحية المالية. انظر معلومات إضافية عن  البرامج الحكومية التي تدعم الإجازات المرضية وتعويضات العمال ع...
	 عند إبلاغك أن اختبار واحد أو أكثر من الموظفين إيجابي، أو لديه أعراض تتوافق مع (حالة) COVID-19، فإن صاحب العمل لديه خطة أو بروتوكول للحالة (الحالات) بعزل أنفسهم في المنزل ويطلب الحجر الصحي الذاتي الفوري من جميع الموظفين الذين تعرضوا في مكان العمل الخ...
	 في حالة تحديد 3 حالات أو أكثر في مكان العمل خلال فترة 14 يومًا، يجب على صاحب العمل الإبلاغ عن هذه المجموعة إلى إدارة الصحة العامة على الرقم3993-397 (888) أو 7821-240 (213). إذا تم تحديد المجموعة في موقع العمل، فستبدأ إدارة الصحة العامة في استجابة ال...
	 يتم فحص الموظفين قبل دخول الموظفين إلى مساحة العمل. يجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعال وضيق في التنفس وصعوبة في التنفس والحمَّى أو القشعريرة وإذا كان الموظف على اتصال بشخص معروف إصابته بـ COVID-19 في آخر 14 يومًا. يمكن إجراء هذه الفحوصات ع...
	 يتم فحص الموظفين قبل دخول الموظفين إلى مساحة العمل. يجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعال وضيق في التنفس وصعوبة في التنفس والحمَّى أو القشعريرة وإذا كان الموظف على اتصال بشخص معروف إصابته بـ COVID-19 في آخر 14 يومًا. يمكن إجراء هذه الفحوصات ع...
	 يُمنح الموظفون الذين لديهم اتصال بالآخرين - بدون تكلفة - غطاء الوجه المناسب الذي يغطي الأنف والفم. يجب أن يرتدي الموظف غطاء الوجه في جميع الأوقات خلال يوم العمل عندما يكون على اتصال أو من المحتمل أن يكون على اتصال بالآخرين. يجب على الموظفين الذين تل...
	 يتم توجيه الموظفين بشأن الاستخدام الصحيح لغطاء الوجه، بما في ذلك الحاجة إلى غسل أو استبدال أغطية الوجه يوميًا.
	 يتم توجيه مشرفي الغرف وغيرهم من الذين يجب أن يدخلوا إلى غرف النزلاء لارتداء غطاء الوجه القماشي.
	 يتم توجيه الموظفين لضمان الالتزام بممارسات نظافة اليدين بما في ذلك تكرار غسل اليدين واستخدام معقم اليدين واستخدام القفازات المناسبة.
	 يُسمح للموظفين بالوقت لغسل أيديهم بشكل متكرر.
	 يتم تذكير الموظفين بتغطية السعال والعطس بمنديل. يجب رمي المناديل المستعملة في سلة المهملات وغسل اليدين على الفور بالصابون والماء الدافئ لمدة 20 ثانية على الأقل.
	 تم تزويد جميع الموظفين والبائعين وموظفي التسليم بتعليمات تتعلق بالمحافظة على التباعد الجسدي واستخدام أغطية الوجه عند تواجدهم حول الآخرين.
	 تم تقسيم الاستراحات - بما يتوافق مع أنظمة الأجور والعمل بالساعة - لضمان الحفاظ على ستة (6) أقدام بين الموظفين في غرف الاستراحة في جميع الأوقات.
	 يحظر على الموظفين الأكل أو الشرب في أي مكان داخل مكان العمل بخلاف مناطق الاستراحة المحددة أو في مكتب خاص لا تتم مشاركته مع الآخرين.
	 يتم تدريب الموظفين بشكل صحيح على جميع سياسات وإجراءات COVID-19.
	 قد تم وضع خطة COVID-19 مكتوبة ومحددة لموقع العمل، بما في ذلك تقييم المخاطر لجميع مجالات العمل.
	 تم تعيين شخص مخصص لتنفيذ الخطة.
	 يتم تدريب الموظفين على الاستخدام الصحيح لمنتجات التنظيف والتطهير، بما في ذلك متطلبات Cal/OSHA للاستخدام الآمن. يتم تزويد الموظفين بمآزر وقفازات ومعدات حماية أخرى حسبما يتطلبه المنتج.
	 يتم تطهير غرف الاستراحة الحمامات والمناطق المشتركة الأخرى بشكل متكرر، وفقًا للجدول التالي:
	o غرف الاستراحة ____________________________________________________
	o الحمامات _________________________________________________________
	o أخرى ___________________________________________________________
	 المواد المطهرة وما يتصل بها متاحة للموظفين في الموقع (المواقع) التالية:
	____________________________________________________________________
	 معقم اليدين الفعال ضد COVID-19 متاح لجميع الموظفين في الموقع (المواقع) التالية:
	_____________________________________________________________________
	 تم توزيع نسخ من هذا البروتوكول على جميع الموظفين.
	 اختياري – قم بوصف التدابير الأخرى:
	_________________________________________________________________________________
	 يتم تنفيذ تدابير لضمان التباعد الجسدي لما لا يقل عن ستة أقدام بين الموظفين والنزلاء والجمهور وفيما بينهم، بما في ذلك المناطق التي يصطف فيها النزلاء والموظفون.
	o يشمل ذلك استخدام الأقسام المادية أو الإشارات المرئية (على سبيل المثال، علامات الأرضيات أو العلامات للإشارة إلى المكان الذي يجب أن يقف فيه الموظفون و/أو النزلاء).
	o يشمل ذلك تسجيل الوصول وتسجيل المغادرة ولوبي المصاعد والمقاهي والمطاعم وصفوف سيارات الأجرة والركوب المشترك.
	o يتم تثبيت الحواجز المادية في جميع أسطح المعاملات حيث لا تتوفر مساحة مادية قدرها 6 أقدام بين الموظفين والنزلاء.
	 يدخل النزلاء من أبواب إما مفتوحة، أو يتم تشغيلها تلقائيًا أو يدويًا من قِبل موظف يقوم في كثير من الأحيان بغسل اليدين و/أو استخدام معقم يدين مناسب.
	 يتم تنفيذ إجراءات صفوف فترة الذروة، بما في ذلك موظف استقبال اللوبي حيثما ينطبق ذلك. يتم وضع النزلاء في قائمة الانتظار للحفاظ على مسافة ستة أقدام على الأقل بين الأطراف.
	 تم ترتيب جميع الأثاث في الأماكن العامة اتباعًا لممارسات التباعد الاجتماعي.
	 يتم تنفيذ تدابير التباعد الجسدي في مناطق استراحة الموظفين، ومناطق التحكم الموحدة، والفصول التدريبية، والمساحات المكتبية المشتركة، ونافذة خدمات الموظفين، وغيرها من المناطق عالية الكثافة من أجل التباعد المناسب بين الموظفين.
	o حيثما أمكن، يتم توفير مناطق استراحة خارجية مع أغطية ومقاعد تضمن التباعد الجسدي بين الموظفين.
	 تتم خدمة غرف النزلاء وخدمات غسيل الملابس والتنظيف الجاف وتسليم وسائل الراحة باستخدام بروتوكولات التسليم والتوصيل بدون تلامس، حيثما أمكن.
	 يقوم مضيفو الغرف بالخدمة فقط عندما لا يكون النزلاء موجودين.
	 يتم عقد اجتماعات ما قبل المناوبة الخاصة بالموظفين بشكل افتراضي أو في المناطق التي تسمح بالتباعد الجسدي المناسب بين الموظفين.
	 يتم تقسيم أوقات وصول الموظفين لتقليل حجم حركة المرور في الممرات الخلفية ومصاعد الخدمة.
	 لا يشجع الموظفون على التجمع في مناطق ذات حركة مرور عالية مثل الحمامات والممرات. إنشاء ممرات اتجاهية وممرات للمشي على الأقدام - حيثما أمكن - للقضاء على مرور الأشخاص بعضهم ببعض.
	 تم إعادة تصميم مساحات المكاتب، الردهات، مناطق تسجيل الوصول في المكتب الأمامي، مراكز الأعمال، مناطق خدمة الاستقبال والإرشاد، ومساحات أخرى - حيثما أمكن - لضمان مساحة عمل وأماكن إقامة للنزلاء تسمح بالتباعد لمسافة ستة أقدام على الأقل.
	 تقتصر سعة المصعد على 4 أفراد أو أفراد الأسرة الواحدة في كل مرة لأي مصعد لا يسمح بالتباعد الجسدي لمسافة 6 أقدام بين الدراجين. يجب على جميع الدراجين ارتداء أغطية الوجه القماشية.
	 يُطلب من الموظفين تجنب المصافحة والتحيات المماثلة التي تتنافى مع ممارسات التباعد الجسدي.
	 يتم منع التواصل من شخص إلى شخص لتسليم البضائع إلى المكاتب المادية، حيثما أمكن ذلك. تجنب لمس أقلام وحافظات الآخرين.
	 ضع في اعتبارك تثبيت منظفات الهواء المحمولة عالية الكفاءة، وترقية مرشحات الهواء في المبنى إلى أعلى كفاءة ممكنة، وإجراء تعديلات أخرى لزيادة كمية الهواء الخارجي والتهوية في جميع المكاتب وغرف النزلاء والمساحات الأخرى.
	 بالنسبة للمرافق أو غرف النزلاء التي لم تكن قيد التشغيل، قم بدفق المياه الساخنة والباردة لمدة خمس دقائق قبل إعادة الفتح لاستبدال المياه القديمة في السباكة بالمرفق بمياه عذبة وآمنة.
	 يتم تنظيف وتعقيم المنتجات المصدقة للاستخدام ضد COVID-19 على القائمة المصدقة من وكالة حماية البيئة (EPA) - ويتم استخدام وفقًا لتعليمات الشركة المصنّعة.
	 يجب على الزبائن الدخول من خلال الأبواب التي يتم فتحها من قبل موظف أو التي يتم فتحها أوتوماتيكياً إذا أمكن.
	 يتم إجراء فحص الأعراض قبل دخول الزوَّار إلى المنشأة. يجب أن تتضمن الفحوصات إجراء فحص بخصوص السعال أو ضيق في التنفس أو صعوبة في التنفس أو الحمَّى أو القشعريرة. يمكن إجراء هذه الفحوصات شخصيًا أو من خلال طرق بديلة مثل أنظمة تسجيل الوصول عبر الإنترنت أو...
	 يتم تركيب موزعات معقم اليدين (بدون لمس - عند الإمكان) في مداخل النزلاء والموظفين الرئيسيين ومناطق الاتصال مثل الممرات، مناطق الاستقبال، ردهات الفندق، مداخل المطاعم، أماكن الاجتماعات والمؤتمرات، ردهات المصاعد، حمامات السباحة، الصالونات ومناطق التمرين.
	 يتم تذكير الزبائن الذين يصلون إلى المنشأة بارتداء غطاء الوجه في جميع الأوقات (باستثناء أثناء الأكل أو الشرب - إن أمكن) أثناء تواجدهم في المنشأة أو على أرض المنشأة. ينطبق هذا على جميع البالغين والأطفال من عمر سنتين فما فوق. يعفى فقط الأشخاص الذين تلق...
	o الزبائن الذين يرفضون ارتداء غطاء الوجه القماشي قد يتم رفض الخدمة ويطلب منهم المغادرة.
	 يجب على الزبائن الذين يصلون إلى الموقع بصحبة أطفال التأكد من بقاء أطفالهم بجانب أحد الوالدين، وتجنب لمس أي شخص آخر أو أي عنصر لا ينتمي إليهم، وارتداء أغطية الوجه إذا سمح العمر بذلك.
	 يجب أن يرتدي الخوادم والنوادل والموظفون الآخرون الذين ينقلون العناصر التي يستخدمها الزبائن (الأكواب الملوثة والأطباق والمناديل وما إلى ذلك) قفازات ذات الاستعمال لمرة واحدة قبل التعامل.
	 يتم تشجيع المعاملات غير النقدية. إذا كان ذلك معقولاً بالنسبة لمنشأة الطعام، يتم تمكين الزبائن من تمرير بطاقات الائتمان/الخصم الخاصة بهم، ويتم تعقيم أجهزة قراءة البطاقات بالكامل بين استخدامات النزلاء.
	 اختياري – قم بوصف التدابير الأخرى (على سبيل المثال، توفير ساعات عمل لكبار السن فقط، وتحفيز المبيعات خارج أوقات الذروة):
	 يتم تطبيق تقنيات بدون لمس لتسجيل الوصول أو الدفع أو الوصول إلى الغرف أو تقديم طلبات خاصة، حيثما أمكن.
	 إلى أقصى حد ممكن، يتم تسجيل نزلاء الفندق في سجل النزلاء الذي يتضمن اسم النزيل ورقم الهاتف وعنوان البريد الإلكتروني الذي يمكن القيام به في وقت التسجيل.
	 يتم تنظيف وتعقيم الهواتف والأجهزة اللوحية وأجهزة الكمبيوتر المحمولة والمكاتب والأقلام ومستلزمات العمل الأخرى قبل وأثناء وبعد كل مناوبة أو في أي وقت يتم فيه نقل المعدات إلى موظف جديد. يشمل ذلك الهواتف وأجهزة الراديو وأجهزة الكمبيوتر وأجهزة الاتصال ال...
	 يتم تزويد محطات العمل، والمكاتب، وطاولات المساعدة بمنتجات التعقيم المناسبة، بما في ذلك معقم اليدين ومناديل التعقيم، ومعقمات اليد الشخصية لجميع الموظفين الذين يساعدون الزبائن بشكل مباشر.
	 المكانس الكهربائية مجهزة بفلاتر HEPA. يجب على الموظفين استخدام المكانس الكهربائية بدلاً من كنس الأرضيات بالمكانس، حيثما أمكن ذلك.
	 التنظيف الشامل وتنفيذ الضوابط في المناطق ذات حركة المرور العالية مثل ردهات الفندق، وطاولات تسجيل الوصول في مكتب الاستقبال، ومكاتب الاستقبال، وغرف الاستراحة، ومناطق الغداء، ومناطق تغيير الملابس، وأرصفة التحميل، والمطابخ، ومناطق الدخول والخروج بما في ...
	 يتم تنظيف وتطهير الأسطح ذات الاستخدام المشترك طوال النهار والمساء، بما في ذلك مقابض الأبواب، وآلات البيع والثلج، ومفاتيح الإضاءة، والهواتف، وأبواب وضوابط الغسالة والمجفف، وعربات الأمتعة، ومقابض أبواب المكوك، ومرافق الحمامات وغسل اليدين.
	 يتم توفير الوقت للعمال لتنفيذ ممارسات التنظيف أثناء مناوباتهم.
	 يتم إغلاق آلات الثلج التي تعمل يدويًا.
	 يتم تنظيف الحمامات وتطهيرها بانتظام باستخدام المطهرات المصدقة من وكالة حماية البيئة وفقًا لتوجيهات الشركة المصنّعة، وفقًا للجدول التالي:
	_________________________________________________________________________________
	 يتم توجيه الموظفين إلى عدم فتح أبواب السيارات أو سيارات الأجرة.
	 يجب على سائقي خدمة صف السيارات، ومعالجو الأمتعة، والقائمين على خدمات الغرف غسل أيديهم بانتظام أثناء مناوباتهم و/أو استخدام معقم اليدين المناسب.
	 في حالة توفير خدمة صف السيارات، يُطلب من سائقي خدمة صف السيارات ارتداء أغطية الوجه والقفازات والحفاظ على اتباع إرشادات التباعد الاجتماعي.
	 يجب على عمّال الفندق/الحمَّالين ارتداء أغطية الوجه واستخدام القفازات عند التعامل مع أمتعة النزلاء. وحيثما كان ذلك ممكنًا، النزيل هو من يقوم باستلام شحنات الأمتعة في الغرفة.
	 يجب على مضيفي الغرف تقليل الاتصال بممتلكات النزلاء الشخصية عند التنظيف.
	 يجب على مضيفي الغرف تشغيل نظام التهوية و/أو فتح النوافذ كلما أمكن ذلك لزيادة دوران الهواء عند القيام بخدمة الغرف.
	 يُسمح لمضيفي الغرف بوقت إضافي لتنظيف الغرف لمراعاة الاحتياطات المطلوبة وللسماح لهم بإجراء تنظيف وتطهير أكثر دقة للغرف بين إقامة كل نزيل، عند اللزوم.
	o يتم توفير معدات الحماية المناسبة للتنظيف للقائمين على خدمة الغرف.
	 أثناء التنظيف اليومي، يتم تنظيف وتطهير الأسطح داخل غرف النزلاء.
	 يتم تنظيف أدوات المطبخ، بما في ذلك الأوعية والمقالي والأواني وتعقيمها بين إقامة كل نزيل.
	 يتم غسل جميع الأطباق، بما في ذلك الأطباق الموجودة في الخزانة بين إقامة كل نزيل. ضع في اعتبارك استبدال الأواني بأواني الطعام ذات الاستعمال لمرة واحدة، إن أمكن.
	 يتم توفير آلات صنع القهوة ذات الخدمة الواحدة بأكواب ذات الاستعمال لمرة واحدة، بدلاً من الأواني الزجاجية أو أكواب القهوة أو ماكينات صنع الأكواب المتعددة.
	 لا يتوفر بار صغير للنزلاء. تتم إزالة جميع المنتجات.
	 يتم توفير صابون تنظيف الأطباق بكمية كافية والإسفنج الجديد غير المستخدم والمناديل المطهرة لكل نزيل عند الوصول.
	 يتم تنظيف جميع الأجهزة ومناطق المطبخ، بما في ذلك رفوف الثلاجة وموقد الفرن وصانعات القهوة والمحمصات وأرفف المؤن ومناطق أخرى بين إقامة كل نزيل.
	 لا تتوفر أي عناصر جانبية قابلة لإعادة الاستخدام، مثل المجلات والقوائم وتفاصيل الجذب المحلية والقسائم وما إلى ذلك في غرف النزلاء. يتم توفير المعلومات المهمة في شكل عناصر ذات الاستعمال لمرة واحدة و/أو يتم نشرها إلكترونيًا.
	 يتم تزويد القائمين على خدمة الغرف بقفازات عند إزالة البياضات المتسخة. يتم وضع البياضات المتسخة في أكياس محكمة الغلق ذات الاستعمال لمرة واحدة.
	 تتم إزالة وتنظيف جميع المناشف والبياضات في نهاية كل إقامة بغض النظر عما إذا كان قد تم استخدامها أم لا.
	 يتم غسل جميع أغطية الأسرّة والغسيل عند درجة حرارة عالية وتنظيفها وفقًا لـ إرشادات مركز السيطرة على الأمراض.
	 تتم جدولة جميع عمليات الصيانة غير الأساسية عندما لا تكون الغرفة مشغولة. التعامل مع القضايا الطارئة أو العاجلة فقط حسبما يسمح به القانون المعمول به حيثما أمكن.
	 يتم تقديم تسجيل الوصول والمغادرة الذاتي أو عن بُعد حيثما أمكن.
	 يتم تنفيذ أوقات تسجيل الوصول والمغادرة القياسية للسماح بعمليات التنظيف المحسنة بين إقامة كل نزيل.
	 يتم تنظيف الوحدة المستأجرة وتطهيرها بالكامل بعد كل إقامة. وهذا يشمل مسح وتنظيف وتعقيم جميع المناطق التي يتم لمسها بشكل متكرر، بما في ذلك قضبان السرير والطاولات وأجهزة التحكم عن بعد للتلفزيون والألواح الأمامية وأسطح العمل وأدوات المطبخ ومقابض الثلاجة...
	 تتم إزالة جميع عمليات إعادة التدوير والنفايات والقمامة بين إقامة كل نزيل. وهذا يشمل إزالة والتخلص من أي مواد غذائية قد تكون تم تركها في الثلاجة والمجمد وحجرة المؤن.
	o يتم تبطين سلال القمامة بأكياس ذات الاستعمال لمرة واحدة.
	 يجب تنظيف وتعقيم غسيل الملابس بعد كل استخدام.
	o يتم تبطين السلال بأكياس ذات الاستعمال لمرة واحدة أو يمكن غسلها بعد كل استخدام.
	 تتم إزالة جميع البياضات وغسلها بين كل إقامة نزيل، بما في ذلك العناصر التي يبدو أنها لم تستخدم.
	o استخدم القفازات عند إزالة البياضات المتسخة. يتم وضع البياضات المتسخة في بأكياس محكمة الغلق ذات الاستعمال لمرة واحدة.
	o اغسل يديك بالصابون أو استخدم معقم اليدين فور إزالة القفازات.
	 لا يتم تخزين بياضات إضافية في الوحدة المستأجرة. يتم توفير البياضات فقط عند الطلب.
	 يتم غسل جميع أغطية الأسرّة والغسيل عند درجة حرارة عالية وتنظيفها وفقًا لـ إرشادات مركز السيطرة على الأمراض.
	 يتم تنظيف جميع الأسطح الناعمة بناءً على تعليمات الشركة المصنّعة. وهذا يشمل عناصر مثل السجاد والفراش والستائر والمفروشات.
	 يتم تنظيف أدوات المطبخ، بما في ذلك الأوعية والمقالي والأواني وتعقيمها بين كل إقامة.
	 يتم غسل جميع الأطباق، بما في ذلك الأطباق الموجودة في الخزانة بين كل إقامة للنزلاء. ضع في اعتبارك استبدال الأواني بأواني الطعام ذات الاستعمال لمرة واحدة، إن أمكن.
	 المكانس الكهربائية مجهزة بفلاتر HEPA. يتم استخدام المكنسة الكهربائية بدلاً من كنس الأرضيات بالمكانس، حيثما أمكن.
	 يتم رش المراحيض الحمام، وغرف الاستحمام، وأحواض الاستحمام، والأحواض، والخزائن، والأرفف بمنظف متعدد الأسطح مصدق للاستخدام ضد COVID-19. يتم مسح المرايا وأي زجاج بشكل صحيح. يتم مسح أرضيات الحمامات و/أو كنسها بالمكنسة.
	يجب إدراج أي تدابير إضافية غير مدرجة أعلاه في صفحات منفصلة، والتي يجب على العمل التجاري إرفاقها بهذا المستند.

